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Zarzgdzenie Nr ;3.):’.'?\{../2019

Dyrektora Zarzadu T ransportu Miejskiego w Gdansku
z dnia &0X..paidziernika 2019 r.

zmieniajgce Zarzadzenie w sprawie ustalenia Regulaminu postepowania reklamacyjnego
prowadzonego przez Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku

Na podstawie art. 79 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50,
poz. 601, z pozn. zm.) oraz razporzgdzenia Ministra Transportu | Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 22006 r., nr 38 poz. 266
z pdin. zm.) zarzadza sie, co nastepuje:

§1

W Zarzadzeniu nr 13/2018 Dyrektora Zarzadu Transpartu Miejskiego w Gdansku z dnia 23 marca
2018 r. w sprawie ustalenia Regulaminu postepowania reklamacyjnego prowadzonego przez
Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku, wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) zatacznik nr 1 otrzymuje brzmienie, okreslone w zatgczniku nr 1 do niniejszego zarzgdzenia,
2) zatgcznik nr 3 otrzymuje brzmienie, okreslone w zatgczniku nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalgcznik nr 1
do Zarzqdzenia Nr 32/2019

Dyrektora Zarzqdu Transportu Miejskiego w Gdarisku z dnia 22 pazdziernika 2019 r.
Zatqcznik nr 1
do Regulaminu sktadania reklamacji

w Zarzqdzie Transportu Miejskiego w Gdarisku

REKLAMACJA Z TYTULU NALOZONEJ OPLATY DODATKOWEJ ZA JAZDE BEZ WAZNEGO BILETU
SRODKAMI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ- WZOR

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarisku
ul. Na Stoku 49

80-874 Gdansk
Imie i nazwisko Podrdznego

Adres korespondencyjny Podréznego (jezeli jest inny niz adres zamieszkania);
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Dane umozliwiajace weryfikacje REKLAMACII
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Kierunek jazdy: ......cvveeeeceeneeninccecceneienieecees

Zgodnie z zataczong kopig dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu, pozwalajaca
zidentyfikowa¢ zawarta umowe przewozu, sktadam niniejszg reklamacje.



Uzasadnienie reklamacji:

Wyrazam zgode na kierowanie dalszej korespondencji w przedmiotowej sprawie za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej na wskazany powyzej adres mailowy, co jest rownoznaczne
zrezygnacjg przeze' mnie z otrzymywania korespondencji w formie pisemnej za posrednictwem
operatora pocztowego. (skresli¢ gdy nie dotyczy).

Zatgczniki:

podpis Podrdéznego

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarisku informuje, ze administratorem danych osobowych osoby sktadajacej
reklamacje jest Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarisku, z siedzibg w Gdarisku, ul. Na Stoku 49. Dane osobowe
beda przetwarzanie w celu rozpatrzenia reklamacji w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ (obowigzek prawny cigzacy na
administratorze w zwiazku z koniecznoscig rozpatrzenia reklamacji) i e (uzasadniony interes prawny w zwigzku z
rozpatrywaniem zasadno$ci roszczeri wobec administratora) oraz lit. a (wyrazanie zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez osobe skfadajaca reklamacje w przypadku danych z pola nieobowigzkowego) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Osoba sktadajaca
reklamacje ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania kopii, sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu odnosnie do przetwarzania, cofnigcia zgody na przetwarzanie
(w przypadku danych z pola nieobowigzkowego), a takze do wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem swoich
danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych osobowych wskazanych w
niniejszym formularzu jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania (z wytaczeniem pola nieobowigzkowego)
uniemozliwi rozpatrzenie reklamacji. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
ZTM w Gdarisku znajduja sie na stronie www.ztm.gda.pl w zaktadce RODO.

* jesli dotyczy

_** pola nieobowiazkowe, mozliwe do podania w celu ufatwienia kontaktu



Zalqéznik nr2
do Zarzqdzenia Nr 32/2019

Dyrektora Zarzqdu Transportu Miejskiego w Gdarisku z dnia 22 .paZdziernika 2019 r.

Zatqcznik nr 3
" do Regulaminu sktadania reklamacji

w Zarzqdzie Transportu Miejskiego w Gdarisku

REKLAMACIA Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA PRZEWOZU - WZOR

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarisku
ul. Na Stoku 49

80-874 Gdansk

Adres korespondencyjny Podréznego (jezeli jest inny niz adres zamieszkania);
Adresiemailt
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Zgodnie z zaftgczong kopig dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozy, pozwalajaca
zidentyfikowaé zawarta umowe przewozu, sktadam niniejsza reklamacje.



Uzasadnienie reklamacji:

KW O Tl 0 SZCZ e A e e e et

Numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania™: ..........cceveeiveeeunne.

..................................................................................................................................................................................

Wyrazam zgode na kierowanie dalszej korespondencji w przedmiotowej sprawie za posrednictwem
érodkéw komunikacji elektronicznej na wskazany powyzej adres mailowy, co jest rownoznaczne
z rezygnacja przeze mnie z otrzymywania korespondencji w formie pisemnej za posrednictwem
operatora pocztowego. (skresli¢ gdy nie dotyczy).

Whpisane powyzej dane osobowe beda przetwarzane w zwigzku

Zatgczniki:

.............................................

podpis Podréznego

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarisku informuje, ze administratorem danych osobowych osoby sktadajacej
reklamacje jest Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarisku, z siedziba w Gdarisku, ul. Na Stoku 49. Dane osobowe
beda przetwarzanie w celu rozpatrzenia reklamacji w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ (obowigzek prawny cigzacy na
administratorze w zwiazku z koniecznoscig rozpatrzenia reklamacji) i e (uzasadniony interes prawny w zwigzku z
rozpatrywaniem zasadnosci roszczeh wobec administratora) oraz lit. a (wyrazanie zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez osobe skfadajaca reklamacje w przypadku danych z pola nieobowigzkowego) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Osoba sktadajaca
reklamacje ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania kopii, sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu odnosnie do przetwarzania, cofniecia zgody na przetwarzanie
(w przypadku danych z pola nieobowigzkowego), a takze do wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem swoich
danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych osobowych wskazanych w
niniejszym formularzu jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania (z wytagczeniem pola nieobowigzkowego)
uniemozliwi rozpatrzenie reklamacji. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
ZTM w Gdarsku znajduja sie na stronie www.ztm.gda.pl w zaktadce RODO.

* jedli dotyczy

** nola nieobowigzkowe, mozliwe do podania w celu utatwienia kontaktu



