INSTRUKCJA OBSLUGI KARTY MIEJSKIEJ | ELEKTRONICZNEJ
LEGITYMACJI STUDENCKIEJ

l. Informacje ogélne o Karcie Miejskiej

. Emitentem Karty Miejskiej jest Zarzgd Transportu Miejskiego w Gdansku przy
ul. Na Stoku 49.

. Karta posiada system zabezpieczen zapewniajgcy maksymalng ochrone przed
nielegalnym zapisem biletu okresowego lub przedtuzeniem jego waznosci.

. Karta jest jedynie nosnikiem biletu a nie biletem, w zwigzku z czym bez
zakodowanego na niej waznego biletu nie uprawnia do przejazdéw komunikacjg
miejska.

. Na karte mozna dotadowac tylko bilety takiego samego typu co typ karty miejskiej
(ulgowy lub normalny). Typ karty mozna zmieni¢ w kazdym punkcie dotadowania
karty miejskiej (wykaz tych punktow stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej
instrukcji).

. Karty nie nalezy tamac, gig¢, naraza¢ na wysokie temperatury, dziatanie srodkow
chemicznych lub silnych pdl magnetycznych bgdz elektrycznych ani w jakikolwiek
sposob uszkadza¢ mechanicznie (np. dziurkujgc).

. Karta ktérej uszkodzenie uniemozliwia odczyt danych z jej pamieci, nie podlega
reklamaciji.

. Karte mozna bezpiecznie przechowywac wraz z innymi kartami tego samego lub

podobnego rodzaju, np. z kartami ptatniczymi.

8. Znaleziong Karte Miejskg nalezy zwrdéci¢ emitentowi.

9. Whnioski ztozone przez internet dla ktérych nie zostata uiszczona kaucja lub ktére

zawierajg niepoprawne dane zostang usunigte z bazy danych po uptywie 30 dni

od daty ztozenia wniosku.

Il. Jak uzyskaé¢ Karte Miejska

. Pasazer starajgcy sie o Karte Miejskg sktada w wyznaczonym do tego punkcie

wypetniony wniosek wraz z aktualnym zdjeciem (maks. format 4,5 x 6,5 cm) oraz

wptaca kaucje 10 zi, ktérej wysokos¢ okreslona jest w Zatgczniku do Uchwaty



taryfowej. Wykaz punktéw, w ktérych mozna sktada¢ wnioski i dotadowac¢ karte
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej instrukcji.
. Druki wnioskbw sg dostepne w punktach sprzedazy, a takze na stronie

internetowej www.ztm.gda.pl w zaktadce Karta Miejska.

. Operator kwituje przyjecie wniosku i kaucji na odcinku wniosku, ktéry otrzymuje
klient. Odcinek ten jest podstawg do odebrania spersonalizowanej karty.

. Istnieje takze mozliwos¢ ztozenia wniosku drogg elektroniczng, z tym ze nalezy
rowniez zatgczy¢ zdjecie w formacie i wielkosci okreslonej na stronie internetowe;j
oraz wptaci¢ kaucje na rachunek ZTM i okresli¢ najdogodniejszy dla siebie punkt
odbioru spersonalizowanej karty. Numer rachunku na ktory nalezy dokonaé

wptaty kaucji znajduje sie na stronie internetowej ZTM. W _tytule wptaty lub

przelewu nalezy koniecznie wpisa¢ imie i nazwisko sktadajacego wniosek oraz

numer ziozonego wniosku.

. Karte Miejskg bedzie mozna odebra¢é w tym samym punkcie, w ktorym byt
ztozony wniosek o wydanie karty w terminie max. 10 dni roboczych od daty
ztozenia wniosku. Na stronie internetowej bedzie mozna sprawdzi¢, czy dany
numer wniosku zostat juz zrealizowany i czy nasza karta jest gotowa do odbioru.
Karte na ktorg zostat ztozony wniosek drogg elektroniczng bedzie mozna odebrac

w terminie 5 dni roboczych od daty wptywu kaucji na konto ZTM. Termin odbioru

karty bedzie réwniez podany na stronie internetowej, a oprécz tego
wnioskodawca otrzyma maila informujgcego o tym, Zze karta jest gotowa do
odbioru.

. Pasazer powinien odebra¢ Karte Miejska najpozniej w terminie 12 miesiecy od

daty ztozenia wniosku. Po tym terminie Karta Miejska zostaje uniewazniona.

lll. Jak korzysta¢ z Karty Miejskiej

. Aby Karta Miejska stata sie dokumentem uprawniajgcym do korzystania
z komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM w Gdansku nalezy dotadowaé
ja wiasciwym biletem okresowym. Wykaz punktow sprzedazy biletow
elektronicznych stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej instrukcji. ZTM planuje
rozszerzenie sieci sprzedazy, tak wiec aktualny wykaz bedzie zawsze dostepny
na stronie internetowej ZTM, a takze w punktach sprzedazy biletow.

. Urzadzenie do sprzedazy biletow dokonuje elektronicznego zapisu biletu.


http://www.ztm.gda.pl/

3. Kazde zapisanie biletu na karcie potwierdzane jest wydrukiem zawierajgcym
nr karty, date transakcji, rodzaj biletu okresowego, okres waznosci biletu, jego

cene brutto, kwote podatku VAT oraz oznaczenie punktu sprzedazy, w ktdérym

tego dokonano.



IV. Reklamacje zwigzane z uzytkowaniem Karty Miejskiej

1. Reklamacje oraz kwestie sporne przyjmowane sg na Stanowisku Reklamaciji Kart:

W POK nr 2 przy ul. Wyspianskiego 9A we Wrzeszczu,
W POK nr 4 przy ul. Swietokrzyskiej 15 na petli tramwajowej t.ostowice,
W siedzibie ZTM przy ul. Na Stoku 49 w Gdansku, p. 16/17, parter.

2. W przypadku zmiany danych osobowych, uzytkownik karty na pisSmie zgtasza

zakres zmian na Stanowisku Reklamacji Kart w ZTM.

a.

W przypadku zmiany danych nie powodujgcych zmian zewnetrznych na karcie
(np. zmiana adresu) zmiany nanoszone sg wytgcznie w bazie danych
elektronicznego systemu biletu okresowego.

W przypadku zmiany danych osobowych powodujgcych koniecznos¢ zmian

zewnetrznych na karcie wyrabiana jest nowa karta.

Klient odbiera nowg karte po max. 3 dniach roboczych od chwili ztozenia
wniosku.
Jezeli na karcie, ktéra zostata wymieniona z powodu zmiany danych

osobowych byt zatadowany bilet i do wniosku zostata zatgczona
dotychczasowa karta, to bilet zostanie przeniesiony na nowg karte. Stara karta
zostanie zniszczona, a pasazer jesli karta byta czytelna nie bedzie musiat

ponownie wptacac kaucji.

W przypadku utracenia karty pasazer zgtasza sie na Stanowisko Reklamacji Kart

ZTM w Gdansku wraz z okazaniem paragonu dokumentujgcego zakup biletu.

a.

Klient w momencie zastrzezenia karty wptaca kaucje za wtérnik karty
w wysokosci takiej jak za nowg karte.

Widrnik karty z zapisanym na niej biletem waznym w tym samym okresie co
bilet utracony, pasazer moze odebraé¢ w ciggu maksymalnie jednej godziny od

momentu zastrzezenia karty.

Pasazer moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z karty oddajgc jg do Punktu Obstugi

Klienta ZTM (POK nr 2, POK nr 4, siedziba ZTM) i otrzyma zwrot pobranej za nig

kauciji.

a.

Kaucja nie bedzie zwracana:

- w przypadku mechanicznego uszkodzenia karty,



- gdy karta jest zablokowana,

- w przypadku utraty karty,

- w przypadku nieodebrania karty po uptywie 12 miesiecy od dnia ztozenia
wniosku o wydanie karty.

b. Karta, ktérej nie mozna odczyta¢ na terminalu sprzedawcy zostanie na
podstawie protokotu przekazana do reklamacji. Zwrot kaucji nastgpi po
rozpatrzeniu i uznaniu reklamacji.

c. Dane osobowe w systemie zostang niezwtocznie usuniete z sytemu:

- 0SOb zwracajgcych karte,

- 0s6b ktore nie odebraty karty w terminie.

V. Zasady kontroli Karty Miejskiej

1. Pasazer podczas kontroli jest zobowigzany udostepni¢ karte kontrolerowi w celu
sprawdzenia waznosci biletu.
2. W przypadku uprawnien do ulg pasazer jest zobowigzany do przedstawienia

kontrolerowi odpowiednich dokumentéw.

VI. Ltadowanie elektronicznych legitymaciji studenckich biletami okresowymi

komunikacji miejskiej w Gdansku

1. Studenci uczelni takich jak:

e Politechnika Gdanska (rowniez doktoranci),

e Uniwersytet Gdanski,

e Gdanski Uniwersytet Medyczny,

e Akademia Muzyczna w Gdansku,

e Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku,

e Uniwersytet Morski w Gdyni,

o Akademia Marynarki Wojennej w Gdyni

e Polsko - Japonska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych w Warszawie —
Wydziat Zamiejscowy w Gdansku

e Akademia Sztuk Pieknych

z ktorymi ZTM zawart stosowne porozumienie mogg zatadowac bilet okresowy na

elektroniczng legitymacje studencka.



Aby korzysta¢ z biletu okresowego na legitymacji studenckiej nalezy:

a. ztlozy¢ ,Wniosek o umozliwienie tadowania legitymacji studenckiej biletami
okresowymi” wraz z legitymacjg studenckg w jednym z czterech punktow
przyjmowania wnioskow:

¢ Punkt Obstugi Klienta Nr 2, Al. Wyspianskiego 9A we Wrzeszczu

¢ Punkt Obstugi Klienta Nr 3, Dworzec PKP Gdansk Gtéwny (w tunelu)

e Punkt Obstugi Klienta Nr 4, ul. Swietokrzyska 15 (petla tramwajowa t.ostowice)
¢ Punkt Reklamacyjny, ul. Na Stoku 49

Uwaga! Pokwitowanie ztozenia legitymacji wraz z dokumentem tozsamosci ze
zdjeciem bedzie stanowito tymczasowe zaswiadczenie o uprawnieniu
do ulgi w pojazdach komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad
Transportu Miejskiego w Gdansku (tylko tramwaje i autobusy).
Maksymalny czas realizacji to 5 dni roboczych.

b. odebra¢ legitymacje w miejscu ztozenia wniosku.

c. dotadowac¢ legitymacje biletem w dowolnym punkcie sprzedazy (aktualna lista
punktow na stronie www.ztm.gda.pl).

. Przeniesienie waznego okresowego biletu elektronicznego na legitymacje

studencka

Osoba, ktéra posiada juz karte miejskg imienng z zatadowanym waznym biletem

okresowym moze ,przeniesc” bilet na legitymacje studenckg. W tym celu sktada

wniosek o dotadowanie elektronicznej legitymacji studenckiej biletem okresowym

TYLKO na Stanowiskach Reklamacyjnych Kart Miejskich ZTM. Do czasu

przeniesienia biletu dalej korzysta z imiennej karty miejskiej. W momencie odbioru

przygotowanej legitymacji okazuje karte miejskg. Wowczas nastgpi ,przetozenie”

biletu na legitymacje. Karta miejska moze by¢ zachowana lub oddana, co

oznacza zwrot kauciji lub jej zachowanie.



VII. Oznaczenie rodzajéow biletow na paragonie

M-sto Gdansk zwykte — oznacza, ze bilet jest wazny na obszarze miasta Gdanska

tylko na linie zwykte (dzienne),

Gdansk zwykte+nocne — oznacza, ze bilet jest wazny na obszarze miasta Gdanska

na linie zwykte (dzienne), nocne i pospieszne*,

Gm. Kolbudy - oznacza, ze bilet jest wazny na obszarze gminy Kolbudy na linie

zwykte (dzienne) i nocne organizowane przez ZTM Gdansk,

M-sto Pruszcz Gd. - oznacza, ze bilet jest wazny na obszarze miasta Pruszcz

Gdanski na linie zwykte (dzienne) i nocne organizowane przez ZTM Gdansk,

Gm. Pruszcz Gd. - oznacza, ze bilet jest wazny na obszarze gminy Pruszcz Gdanski
tylko na obszarze wsi Bogatka, Wislinka i Przejazdowo, na linie zwykte (dzienne) i

nocne organizowane przez ZTM Gdansk,

Gm. Zukowo — oznacza, ze bilet jest wazny na obszarze gminy Zukowo tylko na linie

zwykte (dzienne) i nocne organizowane przez ZTM Gdansk,

Sopot - oznacza, ze bilet jest wazny na obszarze miasta Sopot na linie zwykte

(dzienne) i nocne, organizowane przez ZTM Gdansk,

ZTM (Gdansk+gminy) — oznacza, ze bilet jest wazny na obszarze wszystkich miast i
gmin, w ktorych przewozy organizuje ZTM na liniach zwyktych (dziennych), nocnych i

pospiesznych.

Po odejsciu od kasy, reklamacje dotyczgce kart miejskich bedg rozpatrywane po
okazaniu paragonu wylgcznie na stanowiskach reklamacji kart ZTM, ktore

znajdujg sie:

- w Gdansku przy ul. Na Stoku 49, parter, pok. 16/17, czynny w godz. 7.00 — 15.00,
kasa czynna w godz. 7.00 — 14.00, tel. 58 309 — 13 — 25,

- we Wrzeszczu w Punkcie Obstugi Klienta nr 2 przy ul. Wyspianskiego 9A,
czynny w poniedziafki i Srody od 10.00 -17.30 oraz wtorki, czwartki i pigtki od 7.00 —
14.30, tel. 58 341 — 18 — 26.

- na Lostowicach w Punkcie Obstugi Klienta nr 4 przy ul. Swietokrzyskiej 15 na petli
tramwajowej, czynny w poniedziatki, czwartki i pigtki od 7.00 — 14.30 oraz wtorki i
Srody od 10.00 — 17.30, tel. 58 350 — 90 — 23.



Zatacznik nr 1

Wykaz punktéw sprzedazy elektronicznych biletéw okresowych wg dzielnic:

CENTRUM

— Punkt Obstugi Klienta nr 3 w tunelu Dworca PKP pod ul. Podwale Grodzkie
— Dworzec Gtéwny PKP — okienko kasowe SKM (w tunelu) — firma Emar

— Urzad Pocztowy nr 50, ul. Dluga 23/28

WRZESZCZ
— Punkt Obstugi Klienta nr 2 ul. Wyspianskiego 9A (byty sklep meblowy Heban)

— Punkt sprzedazy biletéw - okienko kasowe Emar — Dworzec PKP/SKM

SIEDLCE
— Urzad Pocztowy nr 18 ul. Kartuska 96

OLIWA

— Dyspozytornia — petla tramwajowa

BRZEZNO
— Urzad Pocztowy nr 26 ul. Mazurska 10

NIEDZWIEDNIK

— Kiosk ,Mrozek” w pawilonach przy ul. Géralskiej

NOWY PORT
— Urzad Pocztowy nr 4 ul. Géreckiego 12

MORENA

— Kiosk w budynku przychodni lekarskiej ,Morena” przy ul. Jaskowa Dolina 105

STOGI
— Urzad Pocztowy nr 8, ul. Stryjewskiego 19

tOSTOWICE
- Punkt Obstugi Klienta nr 4, ul. Swietokrzyska 15 na petli tramwajowe;j




SOPOT
— Kasa biletowa przy przystanku SKM Sopot, ul. Kosciuszki 26, obok sklepu

Carrefour Express
OSOWA

— Urzad Pocztowy nr 24, ul. Kielnienska 125

Aktualny wykaz punktow dotadowania kart miejskich dostepny zawsze na stronie

www.ztm.gda.pl.



